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Acta CIRA 
Servicio de Salud Coquimbo 

N° 8/2019 FECHA: 27.11.2019 
Horario:09:00 a 12:30 Hrs. 

Responsable del Acta: Dra. Pilar Jiménez. Jefe Departamento de Gestión, Planificación y 
Control 
Tabla: 
 

1. Lectura del acta anterior  
2. CG 15 Fortalecimiento de la satisfacción usuaria 
3. Diseño de red final pie diabético 
4. Programación 2020 Hospitales y APS 
5. Gestión de la demanda de oftalmología 

6. Apertura de cartera Hospital de Illapel 

7. Controles integrados del Adulto Mayor 

8. Cierre de jornada 

 

 

 

Tema  Desarrollo 

1. Lectura del Acta Anterior 

Dra. Pilar Jiménez 

1. Apertura de Cartera de medicina Interna 

Hospital de los Vilos. Resolución 4248 del 

11 Sept 2019 que aprueba medicina interna 

en Los Vilos. Realizado 

2. Realización de Mesa de trabajo para 

determinar niveles de complejidad de 

Hospitales de Choapa. Realizado 

3. Se aprueba realización de operativos de 

endoscopía en hospital de los vilos, una vez 

que cuente con autorización sanitaria su 

sala de endoscopía.  Resolución 7325 del 

25 de septiembre otorga Autorización 

sanitaria a sala de endoscopía del hospital 

de Los Vilos. Realizado 

 
2. CG 15 Fortalecimiento de la Satisfacción 

Usuaria Yessica Barraza 

Yessica Barraza, profesional del Subdepartamento 

de participación del SSC, presenta los resultados 

dela encuesta de satisfacción usuaria, realizada en 

los 9 hospitales de la red y en APS municipal, si 

bien todos tuvieron notas sobre 6.5, las áreas 

donde se enfocará el plan cuatrienal serán: 

Urgencia, Farmacia/botiquín y Listas de Espera, 

considerando los ámbitos de acogida, trato e 

información. Se presenta resumen de los planes 

cuatrienales de APS y Hospitales con la finalidad 
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de ser validados en esta instancia.  

3. Diseño de red pie diabético, documento 
final. 

Soledad Hormazábal 

Soledad Hormazábal, encargada del PSCV del SSC 
presenta documento final (incorporando 
observaciones del MINSAL) del diseño de la red de 
atención del pie diabético 

4. Programación 2020 Hospitales y APS 
Johanna González 
Dr. Rafael Alaniz 

Johanna Gonzalez, encargada del CG 3.2, 

presenta programación en red en atención 

secundaria y terciaria, destaca los aumentos en la 

producción 2019 debido a la programación y 

presenta los resultados del tercer corte, finalmente 

da a conocer las orientaciones 2020. 

Dr. Rafael Alaniz jefe subdepto de recursos para el 

modelo presenta resultados del tercer corte del CG 

3.1 y presenta orientaciones programáticas 2020 

para APS 

5. Gestión de la demanda de oftalmología 
Dr. Rafael Alaniz 

Dr. Rafael Alaniz jefe subdepto de recursos para 

el modelo presenta el Abordaje de Vicios de 

Refracción GES a través de la Unidad de 

Atención Primaria Oftalmológica La Serena, que 

permitió Reducción de 227 GES retrasadas 

(73,7% de reducción respecto de Septiembre 

2018). 

 

 

 

6. Apertura de cartera de urología en 
Hospital de Illapel 

Dr. Mauricio Maureira 

Dr. Maureira, jefe se urología del hospital de 

Coquimbo presenta solicitud de apertura de 

cartera de uroogía en hospital de illapel, trabajo 

realizado en consenso con los servicios de 

urología de Coquimbo, La Serena y Ovalle. Se 

Acepta propuesta  

7. Controles integrados del Adulto mayor. 
Maricella Vicencio 

No se realiza presentación por lo que se programa 

para el próximo CIRA 

 

 

Acuerdos y Compromisos: 

Acuerdo Responsable Plazo 

Se autoriza la apertura de cartea de 

urología en el hospital de illapel 

Depto de GPC, SSC octubre 2019 

 

 

Término de la jornada 12:30 hrs 

 


